
Ter pelo menos um funcionário capacitado para
aplicar o protocolo;
Manter informações visíveis sobre como acionar o
protocolo e divulgar os contatos de denúncia;
Assegurar os direitos da vítima previstos na lei;
Preservar as imagens da câmera de segurança por
no mínimo 30 dias e garantir acesso às imagens às
autoridades competentes.

instituiu o Protocolo Não é Não, que estabelece
medidas para prevenir e enfrentar situações de
constrangimento ou violência contra mulheres em
ambientes de lazer e entretenimento, como casas
noturnas, boates, shows e eventos realizados em
locais fechados com venda de bebida alcoólica. 

A norma garante acolhimento, proteção e
encaminhamento adequado às vítimas, além de
orientar estabelecimentos sobre como agir nessas
situações, contribuindo para ambientes mais seguros
e respeitosos.

RESPONSABILIDADES DO
ESTABELECIMENTO

A Lei Federal nº 14.786/2023 

Caso algum estabelecimento não
tome as devidas providências,
denuncie ao Procon/JF:



Serem prontamente protegidas pela equipe do
estabelecimento, afastadas e resguardadas do
agressor;
Terem seu relato respeitado; 
Receber informações sobre seus direitos;
Ter respeitadas suas decisões em relação às
medidas de apoio previstas na lei;
Ter as providências previstas na lei adotadas com
rapidez; 
Serem acompanhadas por pessoa de sua escolha;
Definir se sofreram constrangimento ou violência
para efeitos das medidas previstas na lei;
Serem acompanhadas até o transporte, caso
decidam deixar o local.

DIREITOS DAS MULHERES VÍTIMAS DE
CONSTRANGIMENTO OU VIOLÊNCIA

CANAIS DE APOIO E DENÚNCIA

Ligue 180 - Central de Atendimento à Mulher

Disque 190 - Polícia Militar

Nacionais:

Em Juiz de Fora:
(32) 3690-7292 - Casa da Mulher 
Av. Garibaldi Campinhos, 169, Vitorino Braga

(32) 3229-5822 - Delegacia Especializada de
Atendimento à Mulher (DEAM)
Rua Jarbas de Lery Santos, 1655 (2º andar), Centro

(32) 3217-0443 - Defensoria Pública de
Atendimento Especializado da Mulher
Av. Barão do Rio Branco, 2281, (9° andar), Centro
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